
 
Informativa sul trattamento dei dati personali 

(Articoli 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016) 
 

Con la presente informativa, resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 
del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (di seguito, anche «Regolamento» o 
«GDPR»), si intende fornirLe informazioni circa il trattamento dei dati personali che La 
riguardano, eseguito nell’ambito del servizio Pago in Rete-Famiglie (di seguito, anche «PIR- 
Famiglie» o «Servizio»),  con l’obiettivo di effettuare i pagamenti inerenti ai contributi richiesti 
dalle Istituzioni Scolastiche per i servizi scolastici (a titolo esemplificativo, tasse scolastiche, 
viaggi di istruzione, visite didattiche, assicurazione integrativa alunni, mensa scolastica, attività 
extracurriculari, contributi volontari per specifici servizi).    

 
Titolare del trattamento dei dati 
Titolari del trattamento dei dati relativamente ai pagamenti che verranno effettuati attraverso il 
sistema «PIR-Famiglie» sono gli istituti e scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative 
(di seguito, anche «Istituzioni Scolastiche» o «Istituzioni» o «Titolari»).  
Le Istituzioni Scolastiche sono altresì Titolari del trattamento dei dati riguardanti l’invio degli 
avvisi di pagamento notificati tramite l’app IO. 
 
Responsabili del trattamento dei dati 

Il Ministero dell’Istruzione e del Merito agisce quale responsabile del trattamento (di seguito, 
anche «Responsabile del Trattamento» o «Responsabile»), ai sensi dell’articolo 28 del GDPR, 
nell’attività di gestione dell’infrastruttura attraverso la quale le Istituzioni Scolastiche erogano il 
Servizio. 

Sogei S.p.A. (Via Mario Carucci 99, 00143, Roma), in quanto affidataria dei servizi 
infrastrutturali, di gestione e sviluppo applicativo del sistema informativo del Ministero, agisce, ai 
sensi dell’articolo 28 del GDPR, quale sub-responsabile del trattamento. 
 
Responsabile della protezione dei dati personali 
Per i dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati nominato dalla singola Istituzione 
Scolastica si prega di rivolgersi all’Istituzione di riferimento. 
 
Base giuridica e finalità del trattamento 
La base giuridica del trattamento è costituita dall’esecuzione di un compito di interesse pubblico 
o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento, ai sensi 



dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera e) e paragrafo 3, lettera b), del GDPR, nonché dell’articolo 2-
ter del Decreto Legislativo del 30 giugno 2003, n. 196. 
In particolare, la fonte normativa da cui discendono gli obblighi giuridici di cui sopra è costituita 
dal Decreto Legislativo del 13 dicembre 2017, n. 217, recante «Disposizioni integrative e 
correttive al decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179, concernente modifiche ed integrazioni al 
Codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, ai sensi 
dell'articolo 1 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle 
amministrazioni pubbliche» e, nello specifico, dall’articolo 65, comma 2, così come modificato 
dall’articolo 1, comma 8, del Decreto-Legge del 30 dicembre 2019, n. 162, nonché dal Decreto 
Direttoriale 02 Settembre 2024 n.37. 
Inoltre, la base giuridica che Le consente la ricezione delle comunicazioni inviate da Pago in Rete 
tramite notifiche su app IO, mediante posta elettronica, è costituita dal consenso. 
I dati personali che La riguardano sono trattati unicamente per finalità connesse all’erogazione del 
Servizio e, nello specifico, per consentire la visualizzazione e il pagamento telematico di tasse, 
contributi scolastici e altri oneri richiesti dalle Istituzioni Scolastiche. 
 
Autorità di controllo 

Garante per la protezione dei dati personali 
Indirizzo e-mail: garante@gpdp.it 
Indirizzo PEC: protocollo@pec.gpdp.it 
Sito web: https://www.garanteprivacy.it 

 
Tipologia di dati trattati e modalità di trattamento 
Oggetto del trattamento sono i dati personali (nome, cognome e codice fiscale) e i dati di contatto 
(indirizzo e-mail) di cui all’art. 4, n. 1, del Regolamento, ovvero i dati anagrafici del soggetto 
pagatore (ad esempio, studente) e del soggetto versante (ad esempio, genitore o chi esercita la 
responsabilità genitoriale). 
Il sistema “Pago In Rete” non tratta dati relativi a carte di credito, in quanto l’effettiva operazione 
di pagamento con questi strumenti avviene sul sito del prestatore di servizi di pagamento (PSP). 
Il trattamento viene effettuato attraverso l’utilizzo di strumenti elettronici e con l’adozione di 
specifiche misure di sicurezza atte ad evitare possibili violazioni dei dati personali, quali perdita 
dei dati, usi illeciti o non corretti e accessi non autorizzati. 
 
Cookie e dati di navigazione 

I cookie sono piccoli file di testo che il sito web invia al terminale dell’utente, ove vengono 
memorizzati per poi essere ritrasmessi al sito alla visita successiva. 

Tali cookie si suddividono in: 

https://www.garanteprivacy.it/


o cookie tecnici (cookie di navigazione o di sessione) che permettono di utilizzare 
temporaneamente le informazioni necessarie per la navigazione in rete e a garantire il 
funzionamento, la sicurezza e la disponibilità dei siti/sistemi. 
Tali cookie restano attivi per la sola sessione di riferimento e vengono eliminati alla 
chiusura del browser. Il loro utilizzo è strettamente limitato ai dati identificativi di sessione 
(costituiti da numeri casuali generati da server) ed è necessario a consentire l’esplorazione 
sicura ed efficiente del sito; 

o cookie di profilazione che vengono utilizzati per rilevare le preferenze manifestate 
dall’utente nell’ambito della navigazione in rete, individuando azioni o schemi 
comportamentali ricorrenti.   

Nell’ambito del Servizio sono utilizzati solo cookie tecnici, al solo fine di «effettuare la 
trasmissione di una comunicazione su una rete di comunicazione elettronica, o nella misura 
strettamente necessaria al fornitore di un servizio della società dell’informazione esplicitamente 
richiesto dall’abbonato o dall’utente a erogare tale servizio», ai sensi dell’art. 122, comma 1 del 
Decreto Legislativo del 30 giugno 2003, n. 196 (Codice Privacy) e s.m.i. Non sono presenti cookie 
di profilazione e nessun dato personale degli utenti viene in proposito acquisito. 
Il trattamento avente ad oggetto i citati cookie risulta conforme a quanto previsto dalle Linee guida 
adottate dal Garante per la protezione dei dati personali con provvedimento del 10 giugno 2021, 
n. 231. 
 
Comunicazione e diffusione dei dati personali e soggetti che accedono ai dati 

I Suoi dati personali, una volta acquisiti dal Titolare unicamente per il conseguimento delle finalità 
indicate, potranno essere trattati dalle seguenti categorie di soggetti: 

• dipendenti e collaboratori delle Istituzioni Scolastiche; 

• dipendenti dell'Amministrazione centrale e periferica del Ministero dell'Istruzione e del 
Merito, appositamente autorizzati al trattamento e istruiti sugli obblighi derivanti dalla 
normativa in materia di privacy; 

• dipendenti e collaboratori autorizzati del Responsabile del trattamento. 

I dati personali sopra indicati potranno essere comunicati dalle Istituzioni Scolastiche ad altri 
soggetti pubblici o privati esclusivamente nei casi e nei modi previsti dall’art. 2-ter del Decreto 
Legislativo del 30 giugno 2003, n. 196 e s.m.i, e dalle ulteriori previsioni applicabili in materia. 

I dati personali, come sopra specificati, sono, altresì, trasmessi a PagoPA S.p.A., in qualità di 
gestore del nodo dei pagamenti della Pubblica Amministrazione (pagoPA), e ai Prestatori di 
Servizi di Pagamento (PSP) per l’esecuzione della transazione di pagamento.  

I dati trattati non sono soggetti a diffusione. 



Fonte dei dati e natura del conferimento 
I dati anagrafici e i dati di recapito trattati, come sopra indicati, provengono dal sistema «Identity 
Access Management» del Ministero dell’Istruzione e del Merito e sono dichiarati dall’utente stesso 
in fase di accesso e registrazione o modificati successivamente alla registrazione.  
Il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità 
di fornirLe il Servizio reso da Pago In Rete. 
Si precisa che ai fini di consentirLe la ricezione delle comunicazioni inviate da Pago in Rete tramite 
notifiche su app IO e tramite posta elettronica Le è richiesto di prestare il consenso. 
Il predetto consenso è facoltativo e non pregiudica l’utilizzo dei servizi di PIR. Negando il 
consenso, non riceverà le notifiche per e-mail e sull’app IO. 
 
Trasferimento di dati personali verso paesi terzi o organizzazioni internazionali 
Non è previsto il trasferimento di dati al di fuori dell’Unione europea o a organizzazioni 
internazionali. 
 
Periodo di conservazione dei dati personali 
Al fine di garantire un trattamento corretto e trasparente i dati sono conservati per un periodo di 
tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono stati raccolti o 
successivamente trattati conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge e nel rispetto 
dell’articolo 5, comma 1, lett. e) del Regolamento. 
 
Diritti dell'interessato 
Il GDPR attribuisce ai soggetti interessati i seguenti diritti: 

a. diritto di accesso (articolo 15): diritto di ottenere la conferma che siano o meno in corso 
trattamenti di dati personali che La riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso a tali 
dati; 

b. diritto di rettifica (articolo 16): diritto di ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che 
La riguardano; 

c. diritto alla cancellazione (articolo 17): diritto di ottenere la cancellazione dei dati personali 
che La riguardano, nei limiti e nei casi espressamente previsti dal Regolamento; 

d. diritto di limitazione di trattamento (articolo 18): diritto di ottenere la limitazione del 
trattamento dei Suoi dati; 

e. diritto di opposizione (articolo 21): diritto di opporsi all’ulteriore trattamento dei Suoi dati. 

Il diritto alla portabilità dei dati (articolo 20) non si applica al trattamento necessario per 
l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui 
è investito il Titolare del trattamento.  



In relazione al trattamento dei dati che lo riguardano, l’Interessato si potrà rivolgere all’Istituzione 
Scolastica di riferimento per esercitare i Suoi diritti. 
 

Diritto di reclamo 
Gli interessati, nel caso in cui ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti sia 
compiuto in violazione di quanto previsto dal Regolamento, hanno il diritto di proporre reclamo 
al Garante, come previsto dall’articolo 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi 
giudiziarie, ai sensi dell’articolo 79 del GDPR. 
 
Processi decisionali automatizzati 
Il Servizio non utilizza i dati raccolti nell’ambito di processi decisionali automatizzati ai sensi 
dell'articolo 13, paragrafo 2, lettera f), del Regolamento. 
 
Aggiornamenti alla presente informativa sul trattamento dei dati personali  
La presente informativa sul trattamento dei dati personali potrà essere aggiornata, dandone 
pubblicità agli utenti sulla presente pagina, che si invita a consultare periodicamente, utilizzando 
come riferimento la data di ultima modifica indicata a conclusione del testo, al fine di conformarsi 
alla eventuale normativa, nazionale ed europea in materia di trattamento dei dati personali e/o di 
adeguarsi all’adozione di nuovi sistemi, procedure interne o comunque per ogni altro motivo che 
si rendesse opportuno e/o necessario. 
Salvo quanto diversamente specificato, l’informativa pubblicata sulla presente pagina continua ad 
applicarsi al trattamento dei dati personali raccolti sino al momento della sua sostituzione. 
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